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１ 概要 

校務支援システム（RYOBI-校支援）の機能を拡張し、欠席連絡等に利用する保護者向けアプリの提供を

します。 

 

２ 保護者向けアプリの利用について 

 (1) 保護者向けアプリについて 

   保護者のスマートフォンからアプリで入力して、学校への連絡をしていただきます。健康観察につい

ても、本アプリにより入力することも可能となります。 

① アプリ名称：RYOBI-校支援 保護者連絡帳 

② 動作環境：iOS12.x～15.2または Android7.0～11.0 

  ※動作環境にご注意ください。 

 (2) アプリのインストール及び初期設定について 

   利用する場合は、アプリのインストールが必要です。 

  ア アプリのインストール方法について 

    「校支援-保護者連絡帳」を検索し、お使いのスマートフォン等へのインストールをお願いします。

また下記の QRコードをお使いのカメラアプリ等で読み込むことでインストール画面へのアクセスが

可能です。 
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  イ 初期設定について 

    アプリの利用には、アプリのインストール後に初期設定が必要となります。児童の ID・パスワー 

ドは入学式の日にお配りしますので、ご自身で初期設定をお願いします。ご不明な点は「RYOBI-校支

援 保護者連絡帳 保護者向けアプリ手引書」をご覧ください。 手引書は桜野小学校ホームページ

上で確認できます。 

(3) アプリの機能と利用について 

ア 欠席連絡について 

  本アプリを利用し、欠席、遅刻の連絡が可能です。その日の日付が変わる午前０時から入力可能と

なり、当日の朝８時 15分が締切時刻となりますので、それまでに入力してください。（当日及びそ

れ以降の日にちについて出欠連絡が入力できます。） 

  締切時刻を過ぎますと、入力できないため、締切時刻後は学校へお電話等でご連絡ください。ま 

た、早退についても入力できないので、紙の連絡帳にてご連絡ください。 
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資料④ 



 

RYOBI-校支援 保護者連絡帳 欠席連絡画面のイメージ 

  イ 健康観察について 

    子どもの体温や健康状態など、当日の体調を入力することができます。入力した内容は教員が確 

認することができます。本アプリでの入力は当日の朝８時15分を締切時刻としますので、それまでに

入力してください。 

※詳細な利用方法は「RYOBI-校支援 保護者連絡帳 保護者向けアプリ手引書」をご確認ください。 

 

３ 利用開始スケジュール 

  令和８年４月９日（木）（予定）から利用を開始します。 

 

４ 個人情報の取扱いについて 

  令和４年度個人情報保護審議会において、「保護者連絡帳機能の校務支援システムへの連携について」

の諮問を行い、異議なしの答申を受けています。 

 

５ 予想される不具合と解決策 

  

1 

本登録用のメールが送信されてこないので本登録がで

きない。 

ご使用のメールが Gmailであるかご確認ください。

Gmailの場合、迷惑メールフォルダをご確認くださ

い。迷惑フォルダにも届いていなければ、Gmail以

外のメールアドレスの登録を試してください。 

迷惑メールの受信拒否をしている方は、 

koushien_service@mail.schoolweb.jpが受信でき

るように設定してください。 

2 

子供を登録しようとして照合を押しても、エラーが表

示されて登録できない。 

小文字のエル・大文字のアイ・数字の１、大文字オ

ー・ゼロなどの、パスワードの打ち間違いが無いか

どうかご確認ください。 

3 

子供を登録しようとしたら、その学校がありませんと

メッセージが出て登録できない。 

学校の電子名簿でその児童がいるかどうか確認しま

す。学校まで、紙の連絡帳等でお問い合わせくださ

い。 

4 
スマートフォンやタブレットがない場合、または入学

式当日の欠席連絡はどうしたらよいか。 

欠席連絡はお電話でしてくださるよう、お願いしま

す。 

 

６ 問い合わせ窓口 

保護者向けアプリ等の全般に関する問い合わせ先：桜野小学校 0422-53-5125 

（担当：副校長 山口 武志） 
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